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Dél koronaviruso keicCiasi siunty
pristatymo tvarka

Gerbiamas Kliente,

Atsizvelgdami | dabarting situacijg Lietuvoje ir pasaulyje dél koronaviruso (COVID-19), siekiame
sumazinti rizikg Jasy klientams ir kurjeriams. Esame atsakinga siunty pristatymo bendrové, todél
inicijuojame prevencinius veiksmus, prie kuriy raginame prisidéti ir visus klientus.

Veiksmai, kuriy turite imtis Jus
Informuokite savo klientus apie zemiau nurodytus siunty pristatymo pasikeitimus.

1. Pateikite informacijg matomoje vietoje savo elektroninéje parduotuvéje.

2. Kilientus, jau jsigijusius prekes, informuokite elektroniniu pastu, SMS zinutémis ar kitais budais.

Pabréziame, kad tolimesniam sklandziam siunty pristatymui itin svarbus Jusy bendradarbiavimas
ir komunikacija su Jasy klientais. Gavéjai PRIVALO biti informuoti ir pasirenge priimti siuntas

pagal naujagsias proceduras.

Susipazinkite su informacija apie jgyvendinamus pokycius DPD Lietuva siunty pristatymo procese.

BEKONTAKTIS SIUNTUY PRISTATYMAS.

Nuo 2020.03.16 (pirmadienio) pradedamas vykdyti bekontaktis pristatymas. Visos siuntos pristatomos

siuntg paliekant 2 metry atstumu nuo Gavéjo ir tiesiogiai su juo nekontaktuojant.

Pristatymo procesas. Gavejo parasas kurjerio skeneryje keic¢iamas vienu is$ Siy buduy:
1. Kurjeris su savo skeneriu nufotografuoja Gavéjg Salia siuntos.

2. Gaveéjui atsisakius fotografuotis, jis Salia siuntos lipduko padeda savo asmens tapatybés dokumenta.
Tuomet kurjeris su skeneriu nufotografuoja siuntg su dokumentu.

3. Gavéjui atsisakius vykdyti aukSCiau nurodytus veiksmus, kurjeris nejteikia siuntos.
Siunta grgzinama siuntéjui.

Informavimas. Apie proceso pasikeitimus privacius gavejus informuosime vakarg prie$ pristatyma ir
pristatymo rytg. Papildomai informuosime verslo jmoniy Gavéjus. Informuokite savo klientus apie
bekontaktj pristatymg pateikdami informacijg Jasy internetinéje svetainéje ir papildomai informuodami
klientus el. pastu, SMS Zinute ar kitais bidais.

Apribojimai. Kurjeris negali uzeiti j butus ar privacius namus, iSskyrus bendrojo naudojimo patalpas, t.
y. koridorius, laiptines ir pan. Patekimas j verslo patalpas neribojamas.



ATSISKAITYMAS UZ PIRKINIUS TIK BANKO KORTELEMIS (COD).

Nuo 2020.03.17 (antradienio) siunty gavéjai uz prekes pristatymo metu galés atsiskaityti tik banko
kortelémis.

Kurjeriai grynujy pinigy laikinai nepriims.

Kilus nesusipratimams pas Gavéja, kurjeriui suteikiama teisé nepalikti siuntos.

Kokiy veiksmy turite imtis?

Savo elektroningje parduotuveje aiskiai ir matomoje vietoje paskelbti informacijg ir kitais bidais informuoti
siunty Gavéjus, kad nuo kovo 17 d. atsiskaitymas grynaisiais pinigais pristatymo metu nebus galimas.

PAPILDOMI REIKALAVIMAI DOKUMENTUY GRAZINIMO (DR) PASLAUGAL.
Nuo 2020.03.18 (treciadienio) pasiraSymui skirti dokumentai privalo bdti supaprastinti:

e rengiami taip, kad pakakty vieno Gavéjo paraso.

ARBA

e rengiami su rySkiomis ir aiSkiomis spalvinémis zymomis paraso vietose. Gavéjas su pasiraSomu
dokumentu ir skirtomis pasirasSyti vietomis turi bati susipazines i§ anksto.

Svarbu zinoti apie dokumenty grazinimo paslauga:
e Tinkamai paruoskite dokumentus pagal auksc¢iau nurodytus laikinus reikalavimus, kadangi DR
siuntos neatitinkancios reikalavimy nebus pristatomos.
e  Kurjeris papildomai nekonsultuos Gavejo, dél dokumenty pasiraSymo.
e  Kurjeris netikrins grgzinamo dokumento.

e Dokumenty grgzinimo paslaugos trukmeé ilgéja minimaliai +2 dienomis, dél atsiradusiy
papildomy vidiniy saugumo procedary.

UZSAKOMIEJI KROVOS DARBAI (UKD) VYKDOMI TIK IKI PRIVACIY PATALPY DURUY.

Nuo 2020.03.16 (pirmadienio) uzsakomieji krovos darbai privatiems asmenims vykdomi tik iki privaciy

patalpy dury, pavyzdziui, siuntos uzneSamos laiptine ir paliekamos prie buto dury. Kurjeriai j privaciy

patalpy vidy neeina.

Siekiant iSvengti nesusipratimy, rekomenduojame i$ anksto informuoti savo klientus apie pasikeitimus
uznesant siuntas.

UZsakomieji krovos darbai j verslo jmones Siuo metu vykdomi be pakeitimy. Jei siunta pazyméta kaip
skirta verslo jmonei, bet pristatymas yra j privaty nama/bita, kurjeris laikosi paslaugos reikalavimy
nurodyty auksciau.



Krovos darbai (KD), pristatytos siuntos turinio apkeitimas (SWAP), asmens dokumento fotografavimas ir
kity auksciau nepaminéty paslaugy teikimo procesai kol kas nesikeicia.

Tikimés Jusy supratimo bei atsakingo pozidrio j visuomenés sveikatg. AtsipraS8ome dél galimy laikiny
nepatogumy. Jei turite klausimy, susisiekite su savo DPD vadybininku (-€).

Saugokime save ir savo Klientus!
Nuosirdziai Jasy

DPD Lietuva
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